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Politique 
anti-corruption

Politique d’éthique 
et de valeurs

Code de 
comportement

S’exprimer clairement 
et simplement

Préparer ses 
réunions

Appliquer la charte 
qualité

Informer son 
personnel et ses 

collègues

Communication

Travail en équipe

Confiance

Responsabilité et 
implication du personnel

Soucis permanent 
de la satisfaction 

client

Reconnaissance et 
encouragement

Expérience et 
Savoir faire

Charte des valeurs 

Respect

Professionnalisme

Politique de
lancement d’alerte


